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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Requisitos para la Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de a | disponibles de atencion
C6mo acceder al servicio S X ” : usuarios del servicio oficina y dependencia que presencial: Nimero de Nimero de
< obtencion del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de !
(se describe el detalle del el o ot (Describir si es para Oficinasy ofrece el servicio (Detallar i es por Servicio : . - . o
¢ (Se deberalistarlos | Procedimiento intemno publico respuesta > ! Link para descargarel | Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccion
No. |Denominacién del servicio| Descripcién del servicio [ proceso que debe seguir la o ) ! po ° Costo . ciudadania en general, | dependencias que | (link para direccionar a a |ventanila, oficina, brigada, |  Automatizado : - « A que accedieron al servicio | que accedieron al servicio| o
requisitos que exigela |  que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, " formulario de servicios internet (on line) < sobre el uso del servicio
ol ciudadano para la i« e ) personas naturales, |  ofrecen el servicio | pagina de inicio delsitio | pagina web, correo (si/No) en el itimo periodo acumulativo
obtencion del servicioy semana y horarios) Semanas) " " )
obtencin del serv . personas juridicas, ONG, web /o descripcion | electrénico, chat en linea, (mensual)
donde se obtienen)
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucion)
1 Entregar  solctud de
accesoala nformacion pibiica 1. L3 solckud de acceso a la
’ i" fisico 1. Uenar el formulario de la m‘(:rmacwoz puﬂb\:z”e‘ga ala
cualquier 9 solicitud de acceso a la maxima autoridad de la Direccién: Av. Rafael Andrade
ciudadano/a para conocer el | respuesta de contestacion se informacion piblica; & institucion. E “Este servicio ain no estd ‘Satisfactoriamente debido a que se
Solicitud de Accesoa la manejo de los recursos, | entregue antes de los 10 dias 2 2. Pasa al drea que genera, Seatiende en todas las Recepcion del GADML, correo -Estesefvicio aln no estd. "Este servicio aiin no esté implemento el Formulario
Grauito 15.dis Cludadania en general No oo oagn
B Informacién Piblica proyectos, rocedimientos, [dispuestoen el Art.9dela [, (o proguce o ustodialo 073021630 B ofcnasdel GADML | 1o on0: 082893239 ex. electronico dsponile en o paging ueh disponible en linea® ° s/ (Solicitud de Acceso a
archivos fisicos y digitales entre | LOTAIP (10 dias y 5 dias con e informacién. 20 Institucional" Informacién Pablica)
solicitud hasta la entrega de la | web: www.loreto.gob.ec
atros prorroga) ol 3. Entrega de a respuesta o

3. Retirar la comunicaciéncon | Ia solicitante por el medio de

12 respuesta  a solicitud segin interaccidn que haya escogic

el medio que haya escogido

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Trémites Ciudadanos (PTC) "NO APLICA', debido a que la GAD Municipal de Loreto no utilza el Portal de Trémites Ciudadanos (PTC)
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