Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
. - S . disponibles de atencién ) )
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de | 4P Nimerode | Numerode
. - . ey s presencial: \ N
Cémo acceder al servicio ) 3 ) usuarios del servicio la oficina y dependencia ¥ ciudadanos/ | ciudadanos/
¢ 3 » - Horario de atencion al Tiempo estimado e . (Detallar si es por 5 ! )
o (Se describe el detalle del | Requisitos para la obtencién del servicio o el (Describir si es para Oficinasy que ofrece el servicio ek Servicio . ) que que 5 5
Denominacién del N 5 N gk e Procedimiento intemno pliblico de respuesta ! ! N ! e €1 ventanilla, oficina, 8 Link para descargarel | Link para el servi ° ° je de
No. o Descripcion del servicio | proceso que debe seguir | (Se debera listar los requisitos que exige la ! er ° Costo > ciudadania en general, | dependencias que | (link para direccionara la ¢ 2 Automatizado @ ¢ accedieronal | accedieron al el
servicio ” > que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, e irec brigada, pagina web, i formulario de servi por internet (on line) ” sobre el uso del servicio
la 0 el ciudadano parala | obtencién del servicio y donde se obtienen) ¢ personas naturales, ofrecen el servicio | pagina de inicio del - (Si/No) servicio en el servicio
" N semana y horarios) Semanas) P . correo electrénico, chat P . .
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descrip " dltimo periodo | acumulativo
e enlinea, contact center,
Personal Médico) manual) A (mensual)
call center, teléfono
institucion)
T Enregar T2 soncTug ae|
oo
acceso ala informacién piblica 1. La solicitud de acceso a la
enfisico P
informacion piblica llega a la
2. Estar pendiente de que la s
Pedido realizado por cualquier p méxima  autoridad  de la iy
respuesta de contestacion se|1. Lienar el formulario de la solicitud de acceso a la . Direccién: Av. Rafael Andrade
ciudadano/a para conocer el . i y institucién. Satisfactoriamente debido a que
Solicitud de Acceso a la manejo de os recursos, | °"CEUE antes de los 10 diasinformacién piblca; 6 2. Pasa al drea que genera Se atiende en todas las | _ChaconyCregorio Urapari "Este servicio atn no estd seimplemento el Formulario
1 o R dispuesto en el Art. 9 de la - N 07:302 16:30 Gratuito 15 dias Ciudadania en general N Teléfono: (06) 2-893-239 ext. Recepcion del GADML NO B —— 0 9
Informacién Publica proyectos, procedimientos, . i produce o  custodia  la oficinas del GADML disponible en linea: Solicitud de Acceso a la
LOTAIP (10 dias y 5 dias con|2. Realizar el seguimiento a a solcitud hasta a entrega de .  Acce
archivos fisicos y digitales entre | “*; informacion. 220 fnstitucional Informacién Pablica
prérrogal. Ia respuesta web: www.loreto gob.ec
otros . 3. Entrega de la respuesta al of
3. Retirar la comunicacion con
la solicitante por el medio de
la respuesta a la solicitud :
; interaccion que haya escogido,
segin ol medio que haya
1. Solicitud dirigida al Coordinador de Planificacion
2. Copia de cédula y papeleta de votacién a color
(compradores y vendedores)
{(comp M ) 1. Recepcion de fa solicitud y)
3. Certificado de no adeudar al Municipio (compradores y| + *® X
iy 1. €l usuario debe realizar unal demas requisitos. Direccién: Av. Rafael Andrade
. y Consiste en la colocacién de vendedores) . X < . . X
Emision de linea de fabrica | grio " €12 SOOI € solicitud por escrito en laf oo 2. Orden de trabajo del Coordinacion de Chacony Gregorio Urapari | (o 0 cacion Este servicio atn no estd No existe un mecanismo para
2 de area urbana “! | coordinacion de Planificacién| - P topografia. 07:30216:30 85 15 dias laborables Ciudadania en General Planificacion Teléfono: (06) 2-893-239 ext NO disponible en Ia pagina web 30 250 : "
campo, para determinar el drea 5. Registro de la Propiedad actualizado y Urbana y Rural « disponible en linea! medir Ia satisfaccion del servicio,
PLANIMETRIA Urbana y Rural y presentar los| > 3. Informe de topografia Urbana y Rural 22 institucional
del bien inmueble. 6. Ultimo pago de impuesto predial 2018
requisitos solicitados. 4. Entrega del documento al| web: www.loreto gob.ec
7. Formulario de informe de regulacién urbana
° usuario.
8. Formulario de Plusvalia
9. Formulario de Alcabalas
10. Toda 2 documentacién en 1 carpeta de color amarillo
T Soficiud dirgida aT Coordinador de Planficacion
2. Copia de cédula y papeleta de votacion a color
1. Recepcion de la solicitud
1. €1 usuario debe reslizar una| (COTPTadores y vendedores) eceps v )
s 3. Certificado de no adeudar al Municipio (compradores y|demas requisitos. cci6n: Av. Rafael Andrade
Consiste enla colocacion de [solicitud por escrito en la iy .
Lineas de fibrica 4 ’ p " |evordimacion 2 vendedores) 2. Orden de trabajo del Coordinacion de Chacon y Gregorlo Urapart | (oo "Estesenvicloainnoests | No exist
ineas de fabrica drea rural isicos en e e © . : " cordinacin de Planificacion ste servicio atn no est o existe un mecanismo para
3 : 4. Copia de la escritura topografia. 07:30a 16:30 85 15 dias laborables Ciudadanfa en General Planificacion Urbanay | Teléfono: (06) 2-893-239 ext. NO disponible en la pagina web 26 177 un mec P
PIANIMETRIA campo, para determinar el drea | Urbana y Rural y presentar los| Urbana y Rural ! disponible en linea! medir Ia satisfaccion del servicio,
5. Registro de la Propiedad actualizado 3. Informe de topografia Rural 22 institucional
del bien inmueble. requisitos solicitados.
6. Ultimo pago de impuestos predial 2018 4. Entrega del documento al| web: www.loreto.gob.ec
7. Levantamiento Planimétrico (3 copias en 1 CD) usuario.
8. Toda la documentacion en 1 carpeta de color amarillo y
1. Solicitud dirigido al Coordinador de Planificacion Urbana
y Rural
2. Copia de cédula y papeleta de votacsn a color 1. Recibo de documentacion.
3. Uitimo pago de impuesto predial 2018 2. Inspeccion, conjuntamente|
4. Copia dela escritura con la Unidad de Gestion del €l drea total
5. Certificado de no adeudar al Municipio Riesgos, para determinar la del terreno
Consiste en la entrega fisica del | 1. EI usuario debe realizar una " i X
6. Formulario de informe de regulacién urbana factibilidad del permiso del multiplicada Direccion: Av. Rafael Andrade
documento que autorizaal  [solicitud por escrito en a v ! X . . X
7. Una copia de la documentacion presentada para la por el uno Coordinacion de Chacén y Gregorio Urapari X Este senvicioainnoesta |
.| usuario para construir una [ Coordinacién de Planificacion| " " c . . p Coordinacicn de Planificacion Este servicio atn no estd No existe un mecanismo para
4 | permiso de construccion de fabrica 3. Revision de cumplimiento del 07:30216:30 por mil,yese | 30 dias laborables Ciudadania en General Teléfono: (06) 2-893-239 ext No disponible en Ia pagina web 8 7 :
edificacion en unlote  |Urbana y Rural y presentar los § . > Urbana y Rural : disponible en lines medir Ia satisfaccion del servicio,
8. Formulario de permiso de construc normas técnicas (INEC 2015). valor 22 institucional”
legalizado. requisitos solicitados. i
9. Formulario de aprobacion de planos 4. Pago del permiso del multiplicado web: www.loreto gob.ec
10. Juego de planos arquitectonicos (hoja formato A1) | construccion, una vez que se ha por 250
11. Juego de planos estructurales (pasado de 120.00 m2)  dictado informe favorable. (usD)
12. Formulario del INEC 5. Emision del permiso de
13. Planos en formato DWG (CD) construccion.
14. Toda la documentacion en 2 carpetas de carton color
verde (original y copia)
T Recibo de
2. Inspeccion, conjuntamente|
Consiste en la entrega fsica del 1. €l usuario debe realizar una
& 1. Solicitud dirigido al coordinador de Planificacién con la Unidad de Gestion del Direccién: Av. Rafael Andrade
documento que autorizaal  [solicitud por escrito en la 5
usuario para uso del inmueble | Coordinacion de 2. Copia de cédula y papeleta de votacidn a color Riesgos, para determinar Ia Coordinacién de Chactny Gregorlo Urabarl | o1 ginacign de Planificacion "Este servicio aln no estd No existe un mecanismo para
5 Permisos de suelo 3. Ultimo pago de patente municipal factibilidad del permiso del| 07:30216:30 85 15 dias laborables Ciudadania en General Planificacién Urbanay | Teléfono: (06) 2-893-239 ext No 0 38 v
de un servicio a la ciudadadania | Urbana y Rural y presentar los Urbana y Rural disponible en linea! medir Ia satisfaccion del servicio,
4. Certificado de no adeudar al municipio inmueble donde va estar en Rural 22
(negocios particulares). | requisitos solcitados.
5. Copia del RUC servicio particular (negocio). web: www.loreto gob.ec
3. Emision del permiso de
T Solicitud dirigida @ 1a Alcaldia, firmados por 1os 2
conyuges
2. Copia de cédula y papeleta de votacién (ambos
propietarios, a color en una séla hoja
3. Certificado original de no adeudar al Municipio (solcitar
en rentas)
4. Copia de Ia escritura del terreno a intervenir 1. Recibo de documentacin.
5. Certificado de registro de la propiedad actualizado|2. Inspeccién, de equipo de
rafi
1. 1 usuario debe realizar una| (eEIStTo de 12 propiedac) topografia
6. Planos o proyectos de fraccionamientos (levantamiento|3. Revision de la informacién cci6n: Av. Rafael Andrade
Consiste en facilitar un [ solicitud por escrito en la . . X
Fraccionamientos documento de donacion, | Coordinacion de del terreno con coordenadas UTM WGS 84,4. Elaboracidn de Informe. Coordinacién de Chacbny Gregorlo Urabarl | o1 inacign de Planificacin cEstesenidoainnoests | o coryicio aun no ests No existe un mecanismo para
6 g ubicacion de vias aledafas, rios, esteros, quebradas, lineas| 5. Aprobacién del informe por| 07:302 16:30 85 15 dias laborables Ciudadania en General Planificacién Urbanay | Teléfono: (06) 2-893-239 ext No disponible en [a pagina web 6 57 c
aprobados division de un terreno,  [Urbana y Rural y presentar los| tos aled Urbana y Rural disponible en linea! medir Ia satisfaccion del servicio,
de transmision eléctrica, redes de infraestructura|parte del Coordinador de Rural 22
fraccionamiento de un terreno. | requisitos solicitados. °
colindantes i existiera en el terreno). Lotes minimos dePlanificacién Urbana y Rural web: www.loreto gob.ec
5,000.00 m2 (4 copias) 6. Emision del documento del
7. Planimetria de los predios a fraccionar, en digital fraccionamiento.
8. Ultimo pago del impuesto predial
9. Memoria técnica del Proyecto
10. 4 planos del proyecto de
en formato DWG
NOTA: Se presentara el proyecto en carpeta de cartén
color narania
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
o - N . disponibles de atencién " ¢
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de | *'*P Nimerode | Nimerode
3 o 3 o5 : N presencial: N N
Cémo acceder al servicio . usuarios del servicio la oficina y dependencia N ciudadanos/ | ciudadanos/
- . ” . Horario de atencién al Tiempo estimado o 8 5 (Detallar si es por o " .
N (e describe el detalle del | Requisitos para la obtencién del servicio . o (Describir si es para Oficinas y que ofrece el servicio B Servicio . que que 5 5
Denominacién del N . N P - Procedimiento interno plblico de respuesta ; 5 N " N ventanilla, oficina, " Link para descargar el | Link para el servicio . 3 je de
No. - Descripcion del servicio | proceso que debe seguir | (Se debera listar los requisitos que exige la o . Costo ) ciudadania en general, | dependencias que |(link para direccionara la N o Automatizado : N accedieronal | accedieron al )
servicio o , que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, L L .| brigada, pagina web, v formulario de servicios | por internet (on line) - sobre el uso del servicio
la 0 el ciudadano para la | obtencién del servicio y donde se obtienen) N personas naturales, ofrecen el servi pégina de inicio del sitio - (Si/No) servicio en el servicio
" N semana y horarios) Semanas) P . correo electronico, chat o N .
obtencion del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripcion . iltimo periodo | acumulativo
o en linea, contact center,
Personal Médico) manual) ) (mensual)
call center, teléfono
institucion)
T ET usuarlo debe presentar €l expediente completo para
Determina en entregar un |1, EIcontribuyente _debeel proceso de escrituracién 1 Recepcion de requisios. eccion: Av. Rafael Anciade
I de un bi tar en la Coordi Presentar la minuta v r— .
Certiicados Catastrates d et e ntios Catastion ol 3 Prosatar o lario de alcabal, 2. Visto bueno del jefe Coordinacitn de Aval Chacony Gregorio Urapari | (oo Este senvicioatnnoests | o . . No exist
7| s e e o fvallgs Catastis €1 pago) 3, Presentar leno @ formulario de alcabalas inmediato. 07:30a 16:30 USD1.000 | 8 diaslaborables Ciudadania en General oordinacion de AvalliosY | Telgfonos: (06) 2-893-239 ext, |  COOrINacion de Avaldosy No disponible en [a pagina web | oo Cio- 2RO et 37 444 o existe un mecanismo para
los predios Rurales | contribuyente, érea de terreno, [de emisié realizado por un|4. Copia de Ia escritura Catastros Catastros ! disponible en linea: medir Ia satisfaccion del servicio,
! o 3. Entrega del documento al 22 institucional
avaldo, clave catastral, fecha de| certificado catastral. . Certificado de no adeudar al Munici
; o usuario. web: www.loreto.gob.ec
escrituracion, fecha de registro. 6. Planimetria aprobado
7 Drocontaral
Constit dat )
onstituye en corregir datos 1. Analizar y coordinar con el Direccién: Av. Rafael Andrade
ingresados incorrectamente, [1. El contribuyente  debe
Modificar datos enel | ublecion, conribuyents, & " e nscion| 1 Presentar la copia de escrtura publica jefe inmediato. Coordinacion de Avali Chacony Gregorio Urapari | oo steservico ainnoestd. | o . . Noexist
odificar datos en el | ubicacién, contribuyente, drea [presentar en la Coordinacion . oordinacién de Avaliios " ordinacién de Avaliios ste sevicio atn no estd o existe un mecanismo para
8 Ve P " ) 2. Copia de documentos personales en b/n 2. Informar al usuario los 07:302 16:30 Gratuito 8 dias laborables Ciudadania en General Y | Teléfono: (06) 2-893-239 ext. v NO disponible en la pagina web 110 551 un mec: P
Sistema Catastral de terreno, avalio, clave  |de Avaliios y Catdstros una Catastros Catastros ! disponible en linea! medir Ia satisfaccion del servicio,
. 3. Los tramites son personales cambios generados en el 22 institucional
catastral, fecha de copia de escritura piblica
. sistema. web: www.loreto.gob.ec
escrituracion, fecha de registro.
T UsUario ebe presentar el expediente Completo para|
el proceso de escrituracién
Consiste en ent 1 B contribuyente deb X
e ot do b or on s ainaqon| > Presentar fa minuta 1. Recepcién de requisitos. Direccién: Av. Rafael Andrade
I de un en la
Emitir certificados i e ralios  Catastros o ot 3. Presentar lleno el formulario de alcabalas 2. Visto bueno del jefe Valor de Coordinacion de Aval Chacon y Gregorio Urapari | oo e . " No exist
con su ubicacién, fe Avallios y Catastros el pago| , . cordinacion de Avalios " cordinacion de Avalios ste servicio atn no estd o existe un mecanismo para
9 | Catastrales de los predios 0 =Y PO 4 Copia de la escritura inmediato. 07:30a 16:30 Avalio Total | 8 dias laborables Ciudadanfa en General Y| Teléfono: (06) 2-893-239 ext. Y NO 20 275 un mec P
contribuyente, drea de terreno, |de emision por un certificadol Catastros Catastros ! disponible en linea! medir Ia satisfaccion del servicio,
Urbanos ! . Certificado de no adeudar al Municipio 3. Entrega del documento al por 0.0005% 22 institucional
avalio, clave catastral, fecha de  catastral.
4 6. Planimetria aprobada usuario. web: wwwloreto gob.ec
escrituracion, fecha de registro. "
7. Formulario de Plusvalia
2 Dracantaral de naan
Consist f ] ;
onsiste en veriiear en ¢ Bl contribuyente debe| Direccién: Av. Rafael Andrade
sistema catastral SIGCOT y 1 Visto bueno del jefe .
saja de titulo de crédit . ; presentar en la Coordinacién| 1. €I usuario debe presentar una copia de la escrtural " (% Coordinacién de Avald Chacony Gregorio Urapari | oo Este senvicioalnnoests | o . " No exist
aja de titulo de crédito enviar un informe a la inmediato. . oordinacién de Avaliios " oordinacién de Avaliios ste servicio atn no estd 0 existe un mecanismo para
10 " Y " y de Avalios y Catastros su|publica 07:30a 16:30 Gratuito 8 dias laborables Ciudadanfa en General Y| Teléfono: (06) 2-893-239 ext. Y NO disponible en la pagina web 10 69 un mec P
generar nuevos datos | Direccién financiera para que 2. Ingresar el documento en la Catastros Catastros dlsponible enla pogina web | = ;oo niple en linea medir Ia satisfaccion del servicio,
, con el predio 2 les (copias b/n) ¢ 22 institucional
se genere Ia baja de titulo de Direccién Financiera
s que no corresponde. web: www loreto gob.ec
T Disposicdn del Director
financiero, para  realizar la Direccién: Av. Rafael Andrade
1 € contribuyente debe|1. I usuario debe presentar una copia de la solicitud
Inspeccién de Predios Consiste entrasladarse al oo ntar 2 la  Direccion| enviada ala Direccidn Financiera inspeccon Coordinacion de Avalios y | H2CONLGIERONOURBAN | - ¢y inacign de Avalios cEstesenidoainno estd | egro oo agn no ests No existe un mecanismo para
11 | urbanos o Rurales parasu | sector de un predio parasu | |2 solicitar vehiculo a1 07:30a 16:30 Gratuito 8 dias laborables Ciudadanfa en General Y| Teléfono: (06) 2-893-239 ext. Y No disponible en la pagina web 5 104 c P
financiera una solicitud para la| 2. El usuario debe acordar con el Coordinador de Avalios y Catastros Catastros disponidle enla pagina web | =y 0 niple en linea medir Ia satisfaccion del servicio,
reavaliio respectiva inspeccion. " - v Direccién Administrativa, 22 institucional
inspeccion o reavaldo. Catastros para eldia de la inspeccion.
3. Planificar para realizar la web: wwwloreto gob.ec
T Gsuano debe presentar aco © Coniato G
!
e cacritura b 1. Ingreso del informe mensual
opia de escritura publica X
. Pi P! desde Registro de la Propiedad, Direccién: Av. Rafael Andrade.
Determina en ingresar al 3. Registro municipal de la propiedad y mercantil
ngresaral Stema | oy catastral SIGCOT todo |1 contribuyente  debel [y sobre traspasos de dominio Coordinacion de Avalios y | H2CONLGIERONOURBAN | - ¢y inacign de Avalios cEstesenidoainno estd | egro oo agn no ests No existe un mecanismo para
12 | catastral los cambios de presentar todo el expediente| 2. Verifica los datos el jefe| 07:30a 16:30 Gratuito 8 dias laborables Ciudadanfa en General Y| Teléfono: (06) 2-893-239 ext. Y No disponible en la pagina web 30 319 c P
o5 cambios de dominio 5.Copia de documentos personales b/n, del comprador y| Catastros Catastros disponible enlo pagina web | ™y 0 niple en linea medir Ia satisfaccion del servicio,
dominio de escrituracién, un mes antes. inmediato. 22 institucional"
procesados en el mes vendedor
3. Ingresar al sistema previa web: wwwloreto gob.ec
6. Certificado de no adeudar al municipio
verificacion del jefe inmediato.
7. Centificado Catastral
& Covmutarine de Alzahals u Dlucualia
1. Acercarse a la Coordinacién
de aguay alcantarillado.
2. Uenar los datos del predio y| 1. Formulario para la instalacién de agua.
Se entiende por acometida, la predioy, s e 1. Se ingresa el tramite en la Direccion: Av. Rafael Andrade
" adjuntar los requisitos 2. Certificado de no adeudar al Municipio, ¢ . ; . X
tuberia queenlazala 3 brountar los documentos  |3. Dos (2) copias de cédula de ciudadania y papeleta de| C2OTUINacon - de - agua - yi Coordinacién de agua Chactn y Gregorlo Uraparl Coordinacién de agua -Estesenidoainnoestd | ¢, n no est No existe un mecanismo para
13 | Acometida de agua potable|  instalacion interna de un P ¥ pap y se envia al 07:302 16:30 148,77 5 dias laborables Ciudadania en General 42V | Telgfono: (06) 2-893-239 ext. uay NO disponible en Ia pagina web . o 155 : P
iy 4. Cancelar en la ventanilla de|votacién actualizada v alcantarillado alcantarillado . disponible en linea medir Ia satisfaccion del servicio,
inmueble, con la tuberia de la técnico responsable de  dar| 22 institucional”
: recaudacién y presentarse con|4. Copias de la escritura.
red de distribucin seguimiento al mismo. web: wwwloreto.gob.ec
el comprobante de pago para| 5. Pago de derechos de instalacién (agua $ 148, 77).
acceder al servicio en un
tiempo determinado.
1. Acercarse a la Coordinacién
deagua
. Lenat los dtos el rediony] 12 nstalacion de
o o 2. Certificado de no adeudar al Municipio, 1. Se ingresa el trémite en la Direccién: Av. Rafael Andrade
Acometida de Esla derwacién que parte dela | ST EL PR U [P Dot (2 copias de cia de cudadnia y papelta de|Coordnacén  de agua Coordinacién de agua Chactn y Gregorlo Uraparl Coordinacion de agua y “Este servicio aun no estd No existe un mecanismo para
14 caja de revisién y llega hasta el votacion actualizada. alcantarillado y se envia al 07:302 16:30 241,23 5 dias laborables Ciudadania en General 8U2Y | Teléfono: (06) 2-893-239 ext. © NO 0 12 )
alcantarillado . 4. Cancelar en la ventanilla de| ! disponible en linea! medir Ia satisfaccion del servicio,
colector de fa red pablica . 4. Copias de a escritura técnico responsable de  dar 22 institucional
recaudacion y presentarse con
Pago de derechos de instalacion (alcantarillado $| seguimiento al mismo. web: www.loreto gob.ec
o comprabante de pago para| . "
acceder al servicio en un|” "2
tiempo determinado.
1. Bl usuario se acerca con e
comprobante  de  pago, se
1. Se ingresa los datos en la o bty
solicitud, el usuario firma y s procede a revisar los indices: (1)
icitud, el usuario fi ! X
Seentrega alusuario el |labors I orden e pago para| - COP 3¢ 12 excrtra propledaes, (2) hipotecas, (3) Registro de la Propiedad del| C21e-FernandoNoay Marcos | gouioi e 13 propiedad del cEstesenidoainnoests. |\, t No existe un mecanismo para
rega al usuari r: . i ropi i ropi ste servicio ain no estd xiste u i
15 | Certificados de gravamen 8 PABO PAMA|) o' cuario presentara el respectivo comprobante del|embargos, (4) prohibiciones y| 07:30216:30 6 20 minutos Ciudadania en General el Pl Jipa el Pl NO disponible en la pagina web 200 2200 P
certificado de gravamen [ que proceda a cancelar en la cantén Loreto P cantén Loreto disponiblecnla pagina web | ™ g 05 niple en linea medir a satisfaccién del servicio.
pago del registro y sus adicionales. (5) demandas. Teléfono: (06) 2-892-094 institucional
ventanilla de recaudacion del
2. Se elabora el certificado,
GADML
haciendo constar si existen o no
limitaciones de dominio.
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
. - " s " disponibles de atencién - -
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de | 4P Ndmerode | Numerode
A - 4 v : N presencial > N
Cémo acceder al servicio ) usuarios del servicio la oficina y dependencia ¥ ciudadanos/ | ciudadanos/
‘ - » . Horario de atencion al Tiempo estimado e . o (Detallar si es por - ! !
o (Se describe el detalle del | Requisitos para la obtencién del servicio o el (Describir si es para Oficinasy que ofrece el servicio ek Servicio . ) . que que 5 5
Denominacién del N o e’ Procedimiento intemno pliblico de respuesta A ! N ! e & s ventanilla, oficina, 8 Link para descargarel | Link para el servicio 8 3 de
No. ac! proceso que debe seguir | (e deberd listar los requisitos que exige la ! er ° Costo > ciudadania en general, | dependencias que | (link para direccionara la ¢ 2 Automatizado @ ar ¢ ¢ I accedieronal | accedieron al “
servicio o > que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, e e "3 brigada, pagina web, i formulario de servicios | por internet (on line) o sobre el uso del servicio
la 0 el ciudadano parala | obtencién del servicio y donde se obtienen) ¢ personas naturales, ofrecen el se pégina de inicio del sitio - (Si/No) servicio en el servicio
" N semana y horarios) Semanas) P . correo electronico, chat o N )
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripcion " dltimo periodo | acumulativo
e enlinea, contact center,
Personal Médico) manual) A (mensual)
call center, teléfono
institucion)
Se considerard
1 ingresa la escritura al .
s para el cilculo
departamento de revisién.
de derechos de;
2. En el libro Repertorio se|
registro el
. anota los documentos  cuyal
1. Ingresar la escritura otorgada por la notaria avalio .
. Se entrega a los usuarios la la inscripcion se solicit. " Calle Fernando Noa y Marcos Este senicioainnoests | . X
Inscripcion de escrituras de €1 usuario ingresa la escritura|2. Estar al dia con el pago de Impuestos y tasas municipal de | Dela2dias ’ Registro deIa Propiedad del Registro de la Propiedad del Este servicio atn no estd No existe un mecanismo para
16 escritura de compra venta ) 3. Luego de haber procedido a la 07:30216:30 Ciudadania en General ! Jipa ! NO disponible en [a pagina web 20 32 un e
compra venta otorgada por la Notaria 3. 1 usuario presentara el respectivo comprobante del cada inmueble laborables cantén Loreto B} cantén Loreto ! disponible en linea medir a satisfaccion del servicio.
inscrita " revision y anotacion en el libro Teléfono: (06) 2-892-094 institucional
pago del registro y sus adicionales que consta en
repertorio pasa al
; 1a ordenanza
departamento de inscripcion.
que fue creado
4. Luego de inscribir se entregal
el Registro de
al usuario.
Ia Propiedad.
Se consideraré
1 Ingresa la escritura al
t para el cilculo
departamento de revision.
de derechos de;
2. En el libro repertorio se anota|
* registro el
) los documentos cuya inseripcion :
1. Ingresar la escritura otorgada por la notarfa avalio . X
se solicite. . Calle_Fernando Noa y Marcos stesenvcioatnnoests |
Se entrega a los usuarios la | EI usuario ingresa la escritura|2. Estar al dia con el pago de Impuestos y tasas municipalde | Dela2dias . Registro de I Propiedad del Registro de la Propiedad del Este servicio atn no esté No existe un mecanismo para
17 Registro Hipotecas 3 3. Luego de haber procedido a la 07:30216:30 Ciudadania en General ; Jipa ; No disponible en [a pagina web 5 7 :
escritura de hipoteca inscrita. | otorgada por la Notaria. 3. El usuario presentar el respectivo comprobante del|>: "¢ P cada inmueble laborables cantén Loreto By cantén Loreto « disponible en linea! medir Ia satisfaccion del servicio,
revision y anotacion en el libro Teléfono: (06) 2-892-094 institucional
pago del registro y sus adicionales que consta en
repertorio pasa al
s Ia ordenanza
departamento de inscripcion.
que fue creado
4. Luego de inscribir se entregal
el Registro de
al usuario.
Ia Propiedad
Se entrega al citador de los L g ol Fermando Noa y b . inoests
. . Una ver recibida la| le_Fernando Noa y Marcos ste servicio atn no estd
Registro de prohibiciones | Juzgados Multicompetentes y |El Juez envia la Notificacién de| 1. Notificacién de Juez con la Providencia en la que ordena X © . Registro de Ia Propiedad del Registro de la Propiedad del "Este servicio aln no estd No existe un mecanismo para
18 notificacién del sefor Juez se 07:30216:30 Gratuito Inmediato Ciudadania en General ! Jipa , No disponible en [a pagina web 23 55 :
de enajenar Jusgado de Coactivas Ban | prohibicién. 1a prohibicién de enajenar. fo cantén Loreto § cantén Loreto « disponible en linea! medir Ia satisfaccion del servicio,
procede a la inscripcion. Teléfono: (06) 2-892-094 institucional
Ecuador.
X Se entrega a los usuarios la |1 Ingresar Ia escritura otorgada por la notaria 1. Se inscribe el acta de i Calle Fernando Noa y Marcos "Este servicio aln no esté .
Registro de posesion ? |Presentado el acta de posesion De 12 dias . Registro de Ia Propiedad del Registro de la Propiedad del Este servicio ain no ests No existe un mecanismo para
19 acta de posesian de posesion 3. €l usuario presentara el respectivo comprobante delposesién efectiva y se entrega al 07:30216:30 10 Ciudadania en General ! Jipa ! NO disponible en la pagina web o 21 ;
efectiva efectiva laborables cantén Loreto cantén Loreto ! disponible en linea! medir Ia satisfaccion del servicio,
efectiva inscrita. pago de la posesién efectiva. usuario. Teléfono: (06) 2-892-094 institucional"
Segun|a tabla
de aranceles
Se entrega al usuario la la : por los
° - ! 90N 1. Ingresar a escritura otorgada por a notarfa X . . X
constitucion de compaiia, [la constitucion de compaiia, 1. Se revisa la informacién, se servicios . Calle_Fernando Noa y Marcos Este senvicioainnoesta | ,
U215 Estar al dia con el pago de Impuestos y tasas De 122 dias . Registro de Ia Propiedad del Registro de la Propiedad del Este servicio atn no estd No existe un mecanismo para
20 Registro Mercantil sesiones de participacion,  |seciones de  participacion, anota en el lbro repertorio y se| 07:30216:30 registrales de Ciudadania en General , Jipa , No disponible en Ia pagina web o 12 “
" 3. El usuario presentard el respectivo comprobante del e ¢ laborables cantén Loreto § cantén Loreto « disponible en lines medir Ia satisfaccion del servicio,
aumento de capitaly reforma |aumento de capital y reformal procede a la inscripcion. Ia Direccién Teléfono: (06) 2-892-094 institucional
pago del registro y sus adicionales
de estatutos. de estatutos. nacional de
registro de
datos pblicos.
Segin|a tabla
de aranceles
Se entrega al usuario los 1- Nombramientos de Gerente y Presidente de Ia por los
mobramientos de Gerentey [El  usuario presenta la|compai servicios . Calle_Fernando Noa y Marcos "Este servicio aln no estd
Registro de . . . . 1. Se revisa los requisitos y se De 122 dia ’ Registro de Ia Propiedad del Registro deIa Propiedad del "Este servicio atn no estd No existe anismo para
21 € Presidente de las compaiias, |documentacién y se procede a|2. Copia cédula de identidad y certificado de votacion. 2 109 requisitos y 07:30216:30 registrales de e 122 das Ciudadania en General gistro de a Prop gistro de a Prop No disponible en [a pagina web 10 31 existe un mecanismo p
Nombramientos : procede a inscribir v laborables cantén Loreto . cantén Loreto ! disponible en lines medi a satisfaccion del servcio.
cuyo domicilo principal este en | inscribir. 3. Acta de la sesion en la que fueron nombrados como Ia Direccion Teléfono: (06) 2-892-094 institucional
el Cantn Loreto. Gerentey Presidente de la compaia. nacional de
registro de
datos publicos.
€l Juez envia la Notificacion e . 1 Una ver rechbida la Calle Fernando Noa y Mare "Este servicio atin no esté
Se entrega al citador de los ez envia fa NOUICAcIon &Ny otificacion de Juez con la Providencia en la que ordenal @ ver red ; Registro de la Propiedad del | < SM2RCONOLIAICOS | pogicero e la Propiedad del steservicio aln o &sta. | e yyo seryicio aiin no ests No existe un mecanismo para
22 | Registro de Demandas Ia que dispone se inscriba la ‘ notificacién del sefor Juez se 07:30216:30 10 Inmediato Ciudadania en General : Jipa : No disponible en [a pagina web o 23 “
Juzgados Multicompetentes. Ia inscripcién de la demanda. cantén Loreto § cantén Loreto ! disponible en linea! medir Ia satisfaccion del servicio,
femanda. procede a a inscripcién. Teléfono: (06) 2-892-004 institucion
1 Una vez revisado los
| mspecciones a tos predios para Direccién: Av. Rafael Andrade
Revisar la planimetria 1. Cumplir con las documentos que solicitan que la|documentos internos se dispone < . . X
actualizaday pagode | I 1 e ENCUENtra 0 1O i i urbana y rural, bajo memorando la Solicitud de Chactn y Gregorlo Uraparl cEstesenidoainnoestd | o coryicio aun no ests No existe un mecanismo para
23 | Certificados de Riesgos M en z0na de riesgos y cumpla s Jo mer 07:30216:30 Gratuito | 8 dias laborables Ciudadania en General | Direccién de Planificacién | Teléfono: (06) 2-893-239 ext. |  Direccién de Planificacién No disponible en la pagina web 16 115 :
impuestos y tasas municipales, 7 1% 70 "898 ¥ SR8 2 acudic a 1a oficina de gestion de Riesgos del GAD)inspeccién del predio posterior oy ! disponible en linea medir a satisfaccion del servicio.
® | con las n rucci . : institucion:
visita insitu para su aprobacion. municipal de Loreto para informacion personalizada al pago por Servicios Técnico
Ecuatorianas. web: www loreto gob.ec
Administrativos.
Revision de documentos sobre
reccién: Av. Rafael Andrade
brigadas de contingencias, |1 Acudir a la Oficina de . X
Planes de Contingencias equipodeapoyo, el [Gestion de Riesgos del GAD 1. Una vez revisado el informe| Chactn y Gregorlo Uraparl sEstesenidoainnoesth | vy, soryicio aun no ests No existe un mecanismo para
2 o AP 3 & 1. Correo electrénico para enviar el formato se procede a realizar las firmas| 07:30216:30 Gratuito Inmediato Ciudadania en General Direccién de Planificacion | Teléfono: (06) 2-893-239 ext. | Direccion de Planificacion NO disponible en la pagina web & a 37 “
Aprobados responsable del evento, lugar |Municipal de Loreto para m disponible en linea! medir Ia satisfaccion del servicio,
A respectivas y se aprueba el Plan. 228 institucional
del evento, recursosa | informacion personalizada.
oo e web: www loreto gob.ec
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

£t cambin lo hacoms untss

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
- R . disponibles de atencién . |
0 de beneficiarios o Direccion y teléfono de | " Nimerode | Nimero de
3 o 3 P N N presencial: > N
C6mo acceder al servicio usuarios del servicio la oficina y dependencia ) ciudadanos/ ciudadanos/
- ” . Horario de atencién al Tiempo estimado o P (Detallar si es por " .
(Se describe el detalle del Requisitos para la obtencién del servicio . (Describir si es para Oficinas y que ofrece el servicio " - Servicio . que que
Denominacién del N N e = . Procedimiento interno pliblico de respuesta ; ; N " A ventanilla, oficina, . Link para descargar el | Link para el servicio " " je de
No. Descripcion del servicio | proceso que debe seguir (Se deberi listar los requisitos que exige la o Costo p ciudadania en general, dependencias que | (link para direccionar a la ) P Automatizado . accedieron al | accedieron al
servicio " 9 - N que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, o L L brigada, pagina web, v formulario de servicios | por internet (on line) - sobre el uso del servicio
la o el ciudadano para la obtencion del servicio y donde se obtienen) . personas naturales, ofrecen el servicio | pagina de inicio del sitio N (Si/No) servicio en el servicio
. o semana y horarios) Semanas) . N, correo electronico, chat o ) >
obtencion del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripcién . ultimo periodo | acumulativo
o en linea, contact center,
Personal Médico) manual) (mensual)
call center, teléfono
institucion)
1. Primero se identifica el lugar,
del desastre o evento ocurrido
. et o e por medio de Geureferenmlacmn ccion: Av. Rafael Andrade
o o o |1, Dependiendo 1 1. Ingresar un documento de la necesidad o percance| " o o1 atio o Coordinacién ECu 911y | _Chacony Gregorio Urapari | - Direccién de Planifcacién, fEsteservicoainnoests | Lo No exist
2 Informes EVIN jesastre natural o antrdpico ependiendo la OCUITENTa! ocurrido: unidad de riesgos, oficina de la Reina del cantgn;| " >Pocc oM €1 € SO Sl g horag gel dfa Gratuito Inmediato Ciudadania en General oordinadion Teléfono: (06) 2-893-239 ext. | llamadas del ECU911ya la No disponible en [a pagina web | oo cie2unno et 1 6 o existe un mecanismo para
para el respectivo informe de | del evento adverso, posterior  informe e Coordinacion institucional disponible en linea’ medir a satisfaccién del servicio.
civo nte o el ingreso al despacho de Alcaldia. 228 base del cuerpo de bomberos.
evaluacin y dafios. necesidades, que se coordina
web: www.loreto.gob.ec
con instituciones de  respuesta
competentes o entidades de
ayuda inmediata,

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites

"NO APLICA", debido a que la GAD Municipal de Loreto no utiliza el Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 5/11/2018
Py DE DELA MENSUAL
DE LA INFORMACION - LITERAL d):

DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d):

DIRECCION DE PLANIFICACION

|CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

Arq. Giancarlo Abril

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

giancarlo.abril@loreto gob.ec

(06) 2893-221 EXT. 222
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